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Procesny audit Michaela Hammera

Procesny audit podl'a Michaela Hammera

Na akej arovni vyspelosti sii vaSe PROCESY?

Pouzitim tejto tabulky mozete
vyhodnotit vyspelost procesov a

Ak je tvrdenie Gplna pravda asponl na
80%, vyfarbite bunku na zeleno; ak je

?,; stanovit ako zlep§it ich vykonnost. ¢iastotna pravda medzi 20% a 80%,
m Silové stupne su definované od P-1 vyfarbite bunku na zlto; ak je Legenda
Q po P-4, pre kazdy proces. tvrdenie uplna nepravda menej ako
8 20%, vyfarbite ju na ¢erveno.
oy
P-1 P-2 P-3 P-4 P-1|P-2|P-3|P-4
Proces nie je Proces je Proces je Proces je
prestaveny tak, aby | prestaveny tak, | navrhnuty tak, navrhnuty tak,
¢innosti ze zahfna aby v navaznosti | nadvazoval na
kontinualne vSetky ¢innosti | na dalSie procesy | procesy u o
nadvéazovali na od zac¢iatku do |a s vyuzitim zakaznikov a g
seba. Manazéri konca a usiluje |podnikovych dodavatelov a ]
© | funkénych ttvarov |o ¢o najvyssiu systémov IT vdaka tomu g
,’g pouzivaju pévodnu | vykonnost. poméahal optimalizoval >8
podobu procesu a v optimalizovat medzipodnikova S
jej ramci sa snazia celopodnikova vykonnost. @
vylepsovat vykonnost. 13
vykonnost
prislusnych
funkénych
¢innosti.
Su identifikované Su zname Vlastnik procesu | Vlastnik procesu
vstupy a vystupy potreby a vlastnici a vlastnici
= « | procesu a tiez zakaznikov procesov, ktori su | procesov u
5 & |dodavatelia a daného procesu | s tymto procesom | zakaznikov a
‘é’ ® | zakaznici. a vSetci sa na previazani, dodavatelov
.»2 nich zhodujua. zaviedli spolo¢ne |zaviedli spolocné
ukazovatele ukazovatele
vykonnosti. vykonnosti.
Proces je Dokumentacia | Dokumentacia Elektronicky
zdokumentovany zachytava popisuje spolo¢né | model procesu
predovsetkym z kontinualnu body procesu s pomaha jeho
@ | hfadiska podobu inymi procesmi, |vykonnosti,
:g jednotlivych procesu. ich vzajomné ulahcéuje jeho
- funkénych utvarov. ocakavania a riadenie a
0 | Dokumentacia previazanost umoznuje
5 obsahuje vzajomné procesov s analyzovat dopady
-g vazby medzi podnikovymi zmien okolitého
A | utvarmi, ktoré systémami a prostredia a
¢innosti v ramci datovou zmien v navrhu
procesu zaistuju. architekturou. procesu.




Procesny audit podl'a Michaela Hammera

Na akej arovni vyspelosti sii vaSe PROCESY?

Pouzitim tejto tabulky mozete
vyhodnotit vyspelost procesov a

Ak je tvrdenie Gplna pravda asponl na
80%, vyfarbite bunku na zeleno; ak je

% stanovit ako zlep§it ich vykonnost. ¢iastotna pravda medzi 20% a 80%,
m Silové stupne su definované od P-1 vyfarbite bunku na zlto; ak je Legenda
O] po P-4, pre kazdy proces. tvrdenie Giplna nepravda menej ako
8 20%, vyfarbite ju na ¢erveno.
Ay
P-1 P-2 P-3 P-4 P-1|P-2|P-3|P-4
Vykonavatelia vykonavatelia Vykonavatelia st | Vykonavatelia su
dokazu povedat, do | dokazu popisat | oboznameni so oboznameni so
akého procesu s | priebeh zakladnymi situaciou v danom
zapojeni a poznaju | procesu, vedia, |podnikatelskymi |odvetvia s
klacové ako ich praca koncepciami a s |trendmi jeho
ukazovatele jeho ovplyviuje faktormi, ktoré vyvoja, dokazu
- vykonnosti. zakaznikov, ovplyvauju popisat ako ich
- ostatnych podnikova ¢innost
S pracovnikov vykonnost, ovplyviuje
g zapojenych do | dokazu vysvetlit | medzipodnikovi
N procesu a ako ich ¢innost vykonnost.
vykonnost ovplyviauje iné
celého procesu. |procesy a celkovi
Vedia aké su vykonnost
ocakavania a podniku.
aktualna
vykonnost
procesu.
g = | Vykonavatelia su Vykonavatelia | Vykonavatelia s | vykonavatelia su
L % | schopni riesit su zbehli v schopni robit zbehli v riadeni
g g problémy a timovej praci a | podnikatelské zmien a v
8 & | ovladaju techniky | seba riadeni. rozhodnutia. zavadzani zmien.
2 § | dalsieho
; @ | zdokonalovania
procesu.
Vykonavatelia su Vykonavatelia Vykonavatelia sa | Vykonavatelia
do znaénej miery sa snazia snazia zaistit, sleduju prejavy,
lojalni vo¢i dodrziavat aby proces ktoré naznacuju,
procesu, ale vac¢siu | nastavenie dosahoval ze by sa proces
lojalitu vykazujua podoby vysledky mal zmenit a
voci svojmu procesu, potrebné k prichadzaju s
o | funkénému spravne naplneniu navrhmi na jeho
‘8 |zaradeniu. vykonavat svoje | celopodnikovych | zlepS§enie.
S ¢innosti a ciefov.
‘s pracovat tak,
)] S
7)) aby umoznili
ostatnym
ludom
zapojenym do
procesu
efektivne
vykonavat ich
pracu.




Procesny audit podl'a Michaela Hammera

Na akej arovni vyspelosti sii vaSe PROCESY?

Pouzitim tejto tabulky mozete Ak je tvrdenie Gplna pravda asponl na
. vyhodnotit vyspelost procesov a 80%, vyfarbite bunku na zeleno; ak je
7)) stanovit ako zlep§it ich vykonnost. ¢iastotna pravda medzi 20% a 80%,
m Silové stupne su definované od P-1 vyfarbite bunku na zlto; ak je Legenda
O] po P-4, pre kazdy proces. tvrdenie Giplna nepravda menej ako
8 20%, vyfarbite ju na ¢erveno.
Ay
P-1 P-2 P-3 P-4 P-1|P-2|P-3
Vlastnikom Vedenie Pre vlastnika Vlastnik procesu
procesu je vytvorilo procesu je proces |je ¢lenom
jednotlivec alebo oficialnu na prvom mieste |najvys§Sieho
skupina s funkciu a to z hladiska riadiaceho organu
@ | neformalnym vlastnika jeho ¢asu, podniku.
':':": poverenim zlepSit procesu a pozornosti i
8 | vykonnost procesu. | obsadilo do nej | osobnych cielov.
it vySsie
postaveného

manazéra, ktory
ma dostatoény

Vlastni

vplyv a
déveryhodnost.
Vlastnik procesu Vlastnik Vlastnik procesu | Vlastnik procesu
mapuje a procesu formuje | spolupracuje s pripravuje
dokumentuje vykonnostné vlastnikmi inych | dlhodoby
priebeh procesu, ciele a viziu procesov na strategicky plan
zoznamuje s jeho buducej podoby | prepojeni vyvoja procesu,
podobou v§etkych | daného vSetkych podiela sa na
vykonavatelov a procesu, procesov tak, aby | strategickom
iniciuje projekty iniciuje naplnali planovani a
¢ |zavadzania mensej | prestavbu celopodnikové spolupracuje so
2 | zmeny. procesu a ciele. svojimi
g projekty, ktoré zakaznikmi a
O ho dalej dodavatelmi na
zdokonaluju, priprave a
zaistuje ich realizacii
realizaciu a projektov, ktoré
dohliada na dalej rozvijaju
dodrziavanie medzipodnikové
procesu. procesy.




Procesny audit podl'a Michaela Hammera

Na akej arovni vyspelosti sii vaSe PROCESY?

Pouzitim tejto tabulky mozete
vyhodnotit vyspelost procesov a

Ak je tvrdenie Gplna pravda asponl na
80%, vyfarbite bunku na zeleno; ak je

Systémy l'udskych zdrojov

funkénych utvarov
hodnotenie a
odmenovanie na
vysledkoch
dosiahnutych vo
vykonavani
¢innosti a rieSeni
problémov v
prislusnej funkénej
oblasti.

potrebnych
zrucnosti sa
riadi potrebami
procesu.
Vzdelavanie
pracovnikov
vychadza z
dokumentacie,
ktora mapuje
podobu
procesu.

rozvoja zrucnosti,
odmenovania a
hodnotenia
odrazaju potreby
a vysledky
procesu atov
rovnovahe s
potrebami celého
podniku.

rozvoja zrucnosti,
odmenovania a
hodnotenia st
nastavené tak,
aby zdoéraznovali
vyznam
vnutropodnikove;j
a medzipodnikovej
spoluprace,
osobného rozvoja
a ucenia i
pokracujucich
organizac¢nych
zmien.

% stanovit ako zlep§it ich vykonnost. ¢iastotna pravda medzi 20% a 80%,
m Silové stupne st definované od P-1 vyfarbite bunku na Zlto; ak je Legenda
0 po P-4, pre kazdy proces. tvrdenie uplna nepravda menej ako
8 20%, vyfarbite ju na cerveno.
Ay
P-1 P-2 P-3 P-4 P-1|P-2|P-3|P-4
Vlastnik procesu Vlastnik Vlastnik procesu | Vlastnik procesu
presadzuje zaujmy | procesu ma ma pod kontrolou | riadi rozpocet
procesu, ale nema | pravomoc systémy procesu, ma silny
ziadnu pravomoc zostavit technologickej vplyv na
vo vztahu k prestavbovy tim | podpory procesu | personalne
o | manazérom a zaviest nova | a vSetky projekty, | rozhodovanie a
© |funkénych utvarov, | podobu ktoré zavadzaju | hodnotenie
g moze sa iba snazit | procesu. Ma zmeny procesu, pracovnikov.
& |ich presvedcit, aby |urcita kontrolu |ma urcity vplyv
& |zaviedli potrebné nad rozpoCtom |na personalne
zmeny. na rozhodovanie,
technologicku hodnotenie
podporu pracovnikov a
procesu. rozpocet procesu.
Technologickt Technologickti | Technologickt Technologickt
> | podporu zaistuju podporu podporu podporu
E fragmentované IT | zaistuju IT procesom procesom zaistuje
¥ | systémy vytvorené |systémy zaistuje modularny IT
» pre povodnu poskladané z integrovany IT systém, ktory
‘® | podobu procesu. ¢iastoénych systém odpoveda
) systémov, ktoré | navrhnuty podla |odvetvovym
g podporujua potrieb procesov | §tandardom pre
:é ¢innosti a odpovedajuci medzipodnikova
K jednotlivych celopodnikovych | komunikaciu.
funkénych Standardom.
] Utvarov.
8
b, V kontexte daného | Vymedzenie Systémy Systémy
g procesu zakladaju | pracovnych roli, | prijimania prijimania
A1 manazeéri naplni prace a | pracovnikov, pracovnikov,
f:
S




Procesny audit podl'a Michaela Hammera

Na akej arovni vyspelosti sii vaSe PROCESY?

Pouzitim tejto tabulky mozete
vyhodnotit vyspelost procesov a

Ak je tvrdenie Gplna pravda asponl na
80%, vyfarbite bunku na zeleno; ak je

% stanovit ako zlep§it ich vykonnost. ¢iastotna pravda medzi 20% a 80%,
m Silové stupne st definované od P-1 vyfarbite bunku na Zlto; ak je Legenda
0 po P-4, pre kazdy proces. tvrdenie uplna nepravda menej ako
8 20%, vyfarbite ju na cerveno.
Ay
P-1 P-2 P-3 P-4 P-1|P-2|P-3|P-4
Proces pouziva Proces pouziva |Procesné Procesné
urcité zakladné ukazovatele, ukazovatele ukazovatele
‘0 | nakladové a ktoré meraju vychadzaju z vychadzaju z
‘g | kvalitativne kontinualnu celopodnikovych | medzipodnikovych
!'3 ukazovatele. vykonnost a strategickych cielov.
A vychadzaju z ciefov.
poziadaviek
zakaznikov.
Manazéri vyuzivaju | Manazéri Manazéri Manazéri
- procesné vyuzivaju zoznamuju pravidelne
2 ukazovatele k procesné vykonavatelov posudzuju a
g sledovaniu ukazovatele k ¢innosti v ramci | doladuju
§ vykonnosti posudzovaniu procesu s procesné
:E, procesu, k vykonnosti ukazovatelmi a ukazovatele
° odhalovaniu pri¢in | podla ich aktualnymi vykonnosti a ciel
<z problémov v jeho nastavenych hodnotami a a pouzivaju ich
® priebehu a k kritérii zvysuju tak ich pri strategickom
4 © |iniciovaniu zmien, | (benchmarking), | motivaciu. planovani.
3 ¥ | ktoré zlepsia k porovnavaniu | Vyuzivaju udaje
';'; S vykonnost ich s najlepSou ziskané z
& |funkéného utvaru. |dosiahnutou merania
vykonnostou v | vykonnosti k
danej oblasti, k | riadeniu
posudeniu kazdodennych
vykonnosti ¢innosti v ramci
vzhladom k procesu.
potrebam
zakaznikov a k
urcovaniu
vykonnostnych
cielov.




Organizacny audit Michaela Hammera

Organizac¢ny audit podl'a Michaela Hammera

Na akej Grovni vyspelosti je vasa ORGANIZACIA?

Na urcenie ¢i je vaSa organizacia

Ak je tvrdenie spravne aspon na 80%

s pripravena podporovat na procesoch |zafarbite bunku na zeleno; ak je
(@] zalozenu transformaciu, vyhodnotte tvrdenie spravne na 20% az 80%
< tvrdenia v tejto tabulke. Silové stupne |zafarbite bunku na Zlto; ked je Legenda
E od E-1 po E-4, ukazuju schopnosti, tvrdenie spravne na menej ako 20% g
= ktoré podnik potrebuje za ticelom zafarbite bunku na cerveno.
g vyvoja jeho procesov.
4
o E-1 E-2 E-3 E-4 E-1|E-2 |E-3 |E-4
NajvysSie vedenie | Najmenej jeden Najvyssi Najvyssi
si uvedomuje, Zze | ¢len najvy§Sieho |manazment vnima | manazment vnima
je treba zlepsit manazmentu podnik z hladiska | svoju vlastnt
prevadzkova skutoéne rozumie | procesov, jeho pracu z hladiska
vykonnost, ale ma | procesnej ¢lenovia maju procesov a
8 |len obmedzenu mysSlienke, predstavu o celom | riadenie procesov {-‘}
5 predstavu o uvedomuje si, ako | podniku a jeho nepovazuje za E
g potenciali moze podnik procesoch. projektova a,
.> procesnej vyuzit procesy k ¢innost, ale skoér ‘g
§ organizacie prace. |zlepSeniu za sposob, akym )
5 vykonnosti a riadit cely podnik. | &
. a
A uvedomuje si i3
naroc¢nost
) implementacie
g procesov.
-]
0
>
Za iniciativhou Veducu rolu a Zavadzanie Ludia na vSetkych
zavadzania zodpovednost za | procesov ma silnu | Grovniach
procesov stoji zavadzanie podporu organizacie st
stredny procesov prevzal | najvyS§S§ieho nadS$eni pre
o manazment. ¢len najvysSieho | manazmentu. procesné riadenie
b vedenia. Zaroven existuje a preberaju
'g. siet I'udi, ktora vedenie pri
<) zaistuje podporu |zavadzani a
B procesnému upevnovani
programu v ramci | procesnej
celej organizacie. |organizacie prace.




Organizac¢ny audit podla Michaela Hammera

Na akej dirovni vyspelosti je vaSa ORGANIZACIA?

Na urcenie Ci je vaSa organizacia

Ak je tvrdenie spravne aspon na 80%

P

Py

-

imova praca

Firemna kultara
T

uplatiuje pri
realizacii
projektov,
dochadza k nej
iba prilezitostne a
nie je typickym
rysom podniku.

zlepSovani
vykonnosti
pravidelne vyuziva
projektoveé timy,
ktoré su zlozené
zo zastupcov
roznych
funkénych
utvarov.

pre vykonavatelov
procesnych
¢innosti normou
spravania a tiez
manazéri bezne
spolupracuju ako
tim.

spolupraca so
zakaznikmi a
dodavatelmi je
beznym rysom
organizacie.

s pripravena podporovat na procesoch | zafarbite bunku na zeleno; ak je
(&) zalozenu transformaciu, vyhodnotte tvrdenie spravne na 20% az 80%
< tvrdenia v tejto tabulke. Silové stupne |zafarbite bunku na Zlto; ked je Lesenda
E od E-1 po E-4, ukazuju schopnosti, tvrdenie spravne na menej ako 20% g
= ktoré podnik potrebuje za uicelom zafarbite bunku na ¢erveno.
g vyvoja jeho procesov.
X
O E-1 E-2 E-3 E-4 E-2 | E-3
Program Clen najvyssieho | Najvy$si Clenovia
zavadzania vedenia verejne manazment najvyss§ieho
prevadzkovych vyhlasil pracuje ako tim, manazmentu
zlepS§eni ambiciézny ciel, riadi podnik vykonavaju svoju
podporuje ¢len ktory vychadza z | prostrednictvom pracu ako
najvys§sieho porozumenia procesov a aktivna | procesy, na
vedenia. potrebam sa zapaja do procesoch buduju
-g zakaznikov a je programu strategické plany
g pripraveny na zavadzania a a pri rozvoji
o jeho dosiahnutie | upeviovania novych
rnn' vyclenit potrebné | procesnej obchodnych
zdroje, vykonavat |organizacie prace. | prilezitosti
zasadné zmeny a vychadzaju z
odstranovat vysoko vykonnych
prekazky. procesov.
Najvyssi Tim najvySSich Najvyssi Najvy§si
manazment zacal | manazérov, ktori | manazment manazment vedie
prechadzat od su vodcovia delegoval podnik skér podla
8 | autoritativnheho procesného pravomoci vizie a
5 | hierarchického programu, je vlastnikom a uplatinovania
B | Stylu riadenia k odhodlany vykonavatelom vplyvu, ako
: otvorenému dosiahnut zmeny | procesov. prostrednictvom
® | participativnemu | a za klucovy prikazov a
W | Stylu riadenia. nastroj kontroly.
dosiahnutia
zmien povazuje
procesy.
Timova praca sa Organizacia pri Timova praca je Timova




Organizac¢ny audit podla Michaela Hammera

Na akej dirovni vyspelosti je vaSa ORGANIZACIA?

Na urcenie Ci je vaSa organizacia

Ak je tvrdenie spravne aspon na 80%

s pripravena podporovat na procesoch zafarbite bunku na zeleno; ak je
(@] zalozenu transformaciu, vyhodnotte tvrdenie spravne na 20% az 80%
< tvrdenia v tejto tabulke. Silové stupne | zafarbite bunku na Zlto; ked je L d
E od E-1 po E-4, ukazuju schopnosti, tvrdenie spravne na menej ako 20% ceenaa
= ktoré podnik potrebuje za uicelom zafarbite bunku na ¢erveno.
g vyvoja jeho procesov.
X
o E-1 E-2 E-3 E-4 E-1|E-2 |E-3|E-4
Panuje vSeobecne |Zamestnanci si Zamestnanci si Zamestnanci sa
rozSirena uvedomuju, ze uvedomuju, ze zameriavaju na
@ | predstava, ze Ucelom ich prace |zakaznici spolupracu s
% | zameranie na je vytvarat pozaduju trvale obchodnymi
§ |zakaznika je mimoriadnu skvelé vystupy a | partnermi tak,
,fé dolezité, ale nie je | hodnotu pre bezproblémové aby spolo¢ne
‘R | prilis jasné, ¢o to |zakaznika. sluzby. uspokojili potreby
g |v praxi znamena. koncovych
o |V organizacii zakaznikov.
‘s | panuje neistota a
g nezhody ohladom
g | postupov, ktoré
S by uspokojili
poziadavky
zakaznikov.
w | Zodpovednost za | Zodpovednost za |Zamestnanci Zamestnanci
8 |vysledky nesu vysledky pocituju povazuju za svoje
.5 manazeéri. postupne zodpovednost za | poslanie sluzit
4 preberaju bezni celopodnikové zakaznikom a
-4 zamestnanci. vysledky. dosahovat stale
S lepsie vysledky.
N
V celej organizacii | Zamestnanci st Zamestnanci su Zamestnanci
i g | postupne narasta | pripraveni na to, |pripravenina povazuju zmeny
5 ‘S | presvedéenie, ze je | ze sa vyrazne zasadné, za nevyhnutné a
2 “E" potrebné robit zmeni sposob mnohorozmerné chapu ich ako
,g N | mensSie zmeny. organizacie prace. | zmeny. bezny jav.
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Na akej dirovni vyspelosti je vaSa ORGANIZACIA?

Na urcenie Ci je vaSa organizacia

Ak je tvrdenie spravne aspon na 80%

s pripravena podporovat na procesoch |zafarbite bunku na zeleno; ak je
(&) zalozenu transformaciu, vyhodnotte tvrdenie spravne na 20% az 80%
< tvrdenia v tejto tabulke. Silové stupne | zafarbite bunku na Zlto; ked je L d
E od E-1 po E-4, ukazuju schopnosti, tvrdenie spravne na menej ako 20% ceenaa
= ktoré podnik potrebuje za uicelom zafarbite bunku na ¢erveno.
g vyvoja jeho procesov.
X
O E-1 E-2 E-3 E-4 E-1|E-2|E-3|E-4
Mala skupina ma | Skupina Skupina Po celej
hlboké znalosti, odbornikov si odbornikov si organizacii
ktoré sa tykaju osvojila osvojila posobia ludia,
potencialu skuisenosti s skuisenosti s ktori maju
procesov. prestavbou a riadenim sktisenosti s
zavadzanim rozsiahlych zmien | prestavbou
procesov, a programov procesov a
projektovym podnikovej zavadzanim
riadenim, transformacie. procesov,
komunikaciou a projektovym
K] riadenim zmien. riadenim,
g programovym
= riadenim, a
riadenim zmien.
Organizacia ma
formalny proces
pre udrziavanie a
rozvoj tychto
w znalosti.
o
<]
g
B
o
Organizacia Prestavbové timy | Organizacia Procesné riadenie
pouziva jednu, ¢i | maju k dispozicii | vytvorila a a prestavba
viac metodik k zakladnu §tandardne procesov patri ku
rieSeniu metodiku pre uplatnuje kIacovym
problémov, ktoré | prestavbu formalny proces kompetenciam
vznikaju pri procesov. pouzivany pri organizacie a su
realizacii prestavbe zakotvené vo
E‘ procesnych procesov a zladila | formalnom
B |céinnostia k ho so systéme, ktory
% zavadzaniu Standardnym obsahuje
S | neustalych procesom pre sledovanie
drobnych neustale okolitého
zlepSeni. zlepSovanie prostredia,
procesov. planovania zmien,
ich implementaciu
a procesne
orientované
inovacie.

10




Organizac¢ny audit podla Michaela Hammera

Na akej dirovni vyspelosti je vaSa ORGANIZACIA?

Na urcenie Ci je vaSa organizacia

Ak je tvrdenie spravne aspon na 80%

s pripravena podporovat na procesoch |zafarbite bunku na zeleno; ak je
(&) zalozenu transformaciu, vyhodnotte tvrdenie spravne na 20% az 80%
< tvrdenia v tejto tabulke. Silové stupne | zafarbite bunku na Zlto; ked je Lesenda
E od E-1 po E-4, ukazuju schopnosti, tvrdenie spravne na menej ako 20% &
= ktoré podnik potrebuje za uicelom zafarbite bunku na ¢erveno.
g vyvoja jeho procesov.
X
o E-1 E-2 E-3 E-4 E-1|E-2|E-3|E-4
Organizacia Organizacia Podnikovy Organizacia
identifikovala vytvorila procesny model je |rozSirila svoj
urcité kompletny §iroko podnikovy model
prebiehajtce procesny model a | komunikovany v | tak, aby
procesy. najvyssi ramci celej nadvézoval na
0] manazment sa s organizacie, procesné modely
=] . .. . . .
o tymto modelom vyuziva pri zakaznikov a
g stotoznil. stanovovani dodavatelov.
k3 priorit Tento model
g jednotlivych pouziva pri
3 projektov a je strategickom
& prepojeny s planovani.
celopodnikovym
informaénym
systémom a
datovou
> architekturou.
E Manazéri Vlastnici procesov | Vlastnici procesov | Procesna rada
k= funkénych zodpovedaju za zdielaju plni funkciu
_g Utvarov jednotlivé procesy |zodpovednost za najvysS§ieho
] zodpovedaju za a riadiaci vybor celopodnikovi riadiaceho
g vykonnost, zodpoveda za vykonnost. organu,
8 projektovi celkovy postup vykonavatelia
8 manazéri zavadzania maju
'g "3 zodpovedaju za procesov v zodpovednost za
% g uspesnu organizacii. celopodnikova
g realizaciu vykonnost a
g projektov, ktoré organizacia v
.3' zavadzaju nové spolupraci so
o | zlepSenia. zakaznikmi a
: dodavatelmi
g ustanovuje
% riadiace vybory,
° ktoré zavadzaju
-] procesné riadenie
s do
medzipodnikovych
vztahov.
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Organizac¢ny audit podla Michaela Hammera

Na akej dirovni vyspelosti je vaSa ORGANIZACIA?

Na urcenie Ci je vaSa organizacia

Ak je tvrdenie spravne aspon na 80%

s pripravena podporovat na procesoch |zafarbite bunku na zeleno; ak je
(&) zalozenu transformaciu, vyhodnotte tvrdenie spravne na 20% az 80%
< tvrdenia v tejto tabulke. Silové stupne | zafarbite bunku na Zlto; ked je Lesenda
E od E-1 po E-4, ukazuju schopnosti, tvrdenie spravne na menej ako 20% &
= ktoré podnik potrebuje za uicelom zafarbite bunku na ¢erveno.
g vyvoja jeho procesov.
X
o E-1 E-2 E-3 E-4 E-1|E-2|E-3|E-4
Existuje jedna, ¢i | Neformalny Formalne Vlastnici procesov
viac skupin, ktoré | koordinacny ustanovena spolupracuju so
zavadzaju organ zaistuje procesna svojimi protip6lmi
prevadzkové potrebné riadenie | kancelaria v ¢ele s | u zakaznikov a
zlepSenia programu zmien a | riaditelom dodavatelov na
pomocou réoznych | riadiaci vyrob procesov integracii
technik. prideluje zdroje koordinuje a medzipodnikovych
jednotlivym integruje vSetky procesov.
projektom, ktoré | projekty
-:-5’ zaistuju zavadzajuce
@ prestavbu procesy a
by procesov. procesna rada
-] rie§i otazky a
p problémy spojené
by s previazanostou
E procesov. Vsetky
techniky a
nastroje
zavadzania a
zlepSovania
procesov, ktoré
organizacia
pouziva, maju
integrovanu
povahu.
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Procesny audit BPM

Oblasti Hodnotené polozky 1| 2| 3| 4| 5|Priemer

Strategicke riadenie Hodnoty 1

Pravidla riadenia, strategické dokumenty 3

Poznanie konkurencie (Porter) 1

Definovanie stratégie a strategickych cielov 2

Poznanie vonkajSieho a vnutorného prostredia
(STEEP, SWOT) 2

Komunikacia a poznanie stratégie

Realizacia stratégie 2 1,85714

Organizacia riadenia Pocet riadiacich urovni 3

Decentralizacia organizacie 3

Procesné riadenie 3

Riadenie zmien 4

Komunikacia

Prostredie, poriadok

Timova praca, vztahy 2

Riedenie problémov a konfliktov 3

Vztah k organizacii 2

Projektové riadenie 2 2,6
Riadenie SMK Kvalita v procesoch 3

Dokumentacia, zaznamy 3

Systém zlepSovania 2

Napravné a preventivne opatrenia

Rozsah a vysledky zlepSovania

Interné audity 3

Monitorovanie a meranie procesov 1 2,28571

Riadenie fudskych Motivacia zamestnancov 3

zdrojov , .
J Vzdelavanie zamestnancov 3

Odmenovanie zamestnancov

Hodnotenie zamestnancov 2

Administrativne &innosti 5 3

Riadenie financii Zaistenie finan&nych zdrojov 4

Kalkulacia nakladov (systém a metédy) 3
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Oblasti Hodnotené polozky 3 Priemer

Cenotvorba 3 3,33333
Marketing Poznanie a segmentacia trhu

Poznanie zakaznikov

Vztahy so zakaznikmi 3

Poznanie produktov (4P, Bostonska matica,

zivotny cyklus produktov, bod zvratu)

Spokojnost’ zakaznika 3

Komunikacia so zakaznikom (reklamacie,

staznosti, informovanie, zmeny) 3,33333
Predaj Poznanie poziadaviek zakaznika 3

Preskimanie poziadaviek zakaznika 3

Komunikacia poZiadaviek zakaznika 3

Zmluvné vztahy so zdkaznikmi 3 3
Realizacia novych Inovaéna stratégia
produktov Metody inovacii

Zapojenie procesov do inovacii

Vysledky inovacii 3 2
Technicka priprava Organizacia TPV
vyroby Konstrukéna priprava vyroby 3

Technologicka priprava vyroby 3

Normativna €innost

Zmenové a odchylkové konanie 3,6
Vyroba Materialové toky 3

Stihle pracovisko

Eliminacia strat 3

Plnenie planu vyroby

Flexibilita 3

Pridana hodnota vo vyrobe 3

Operacné Standardy

Planovanie vyroby 3

Materialové planovanie

Kapacitné planovanie 3

Synchronizacia s logistikou 3

Synchronizacia s vyrobou 3 3
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Oblasti

Hodnotené polozky

5| Priemer

Dodavanie

Synchronizacia s vyrobou

Plnenie planu expedicie

Kvalita dodavania

2,67

Ekonomika

Uétovnictvo

Vykaznictvo

Nakupovanie

Vyber a hodnotenie dodavatelov

Vztahy s dodavatelmi

Riadenie zasob

Materidlové toky a skladovanie

3,25

Sprava majetku

Investi¢ny rozvoj

Autondmna udrzba

Preventivna udrzba

Riadenie nahradnych dielov

Sucet bodov

41,93

Celkové hodnotenie

2,795079365

Hodnotenie

NajlepSie hodnotenie: 5

Najhorsie hodnotenie: 1

Vyhodnotenie

Pri hodnote pod 3 potreba radikalneho rieSenia situacie
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Lean audit procesov

Dotaznik

Pri hodnoteni uvadzajte 1-ano, 2-aj ano aj nie, 3-nie

1. Vedenie

1.1. Mate definovanu stratégiu, strategické ciele, pravidla riadenia, hodnoty organizacie
?

1.2. Mate definované kritické faktory uspechu ?

1.3. Mate vypracovanu SWOT analyzu ?

1.4. Mate vypracovanu analyzu suasného stavu vaSej organizacie ? (kde pocitujete
problémy, aké su priority rieSenia, ...7)

2. Externé produkty

2.1. Mate definovanych externych dodavatelov a zakaznikov ? (su zadefinované vztahy
a spbsoby komunikacie s nimi ?)

2.2. Viete aka je spokojnost vasich externych zakaznikov ?

2.3. Mate definované externé produkty ?

2.4. Vyhodnocujete zivotny cyklus vasich produktov a sluzieb ?

2.5. Mate priradené produkty do segmentov ?

2.6. Su definované distribu¢né kanaly pre vase produkty a sluzby ?

3. Interné produkty

3.1. Mate definované interné produkty a sluzby ? (poznate naklady na ich vytvorenie ?)

3.2. Mate definovanych internych dodavatelov a zakaznikov ?

4. Organiza€na Struktura

4.1. Mate definovanu liniova organizaéna $truktaru ? (je OS jednoznaéna z pohladu
zodpovednosti?)

4.2. Je pocet urovni riadenia optimalny ? (viete si predstavit’ iny poCet urovni ako
efektivnu Strukturu?)

4.3. Je organizaCna Struktura navrhnuta v stlade s procesmi ? (mate vedomost;, Ze pri
navrhu OS sa procesy zohladrovali?)

4.4. Vykonavate meranie spokojnosti vasich zamestnancov ?

4.5. Mate definované pracovné naplne zamestnancov v sulade s procesmi ? (poznaju
zamestnanci svoje povinnosti z procesného pohladu?)

5. Procesy

5.1. Myslite si, Ze v je v organizacii zavedené procesné riadenie ? (su definované
kompetencie a zodpovednosti podla procesov, alebo podla OS v liniovom vedeni?)

5.2. Boli ste niekedy na Skoleni procesného manazmentu ?

5.3. Aplikujete znalosti v oblasti procesného manazmentu v praxi ?

5.4. Mate vo vaSej organizacii identifikované a popisané procesy ? (je znalost procesov
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Dotaznik

Pri hodnoteni uvadzajte 1-ano, 2-aj ano aj nie, 3-nie

obecne komunikovana?)

5.5. Vyhovuje vam forma popisu procesov ? (grafické zobrazenie, slovny popis?)

5.6. Mate vytvorenu procesnu mapu ?

5.7. Mate procesy hierarchizované na viac urovni podrobnosti ? (je hierarchizacia
dostatoCne prehladna?)

5.8. Mate definované zodpovednosti za riadenie procesov ?

5.9. Mate definované rozhrania medzi procesmi ?

5.10. Mate definované vstupy a vystupy procesov ?

5.11. Méate priradené ciele organizacie k procesom ?

6. Meranie vykonnosti procesov

6.1. Sledujete 4E : hospodarnost, vykonnost, efektivnost’ a spravodlivost’ procesov ?

6.2. Mate pre procesy zadefinované ciele ?

6.3. Mate definované meratelné ukazovatele procesov ? (poznate hodnotu ukazovatela
v minulosti a ciel kam sa chcete dostat?)

6.4. Vykonavate meranie procesov ? (mate definované kto, ¢o a kedy meria
a vyhodnocuje?)

6.5. Stretli ste sa uz niekedy s metédou BSC ?

6.6. Pouziva vasa organizacia metédu BSC ?

6.7. Ak ano, ste spokojni s vysledkami BSC ?

6.8. Su vysledky merani komunikované smerom nahor a nadol ?

6.9. Je odmefovanie zamestnancov naviazané na systém merania procesov ?

7. Dokumentacia

7.1. Mate vytvoreny systém riadenej dokumentacie (poriadky, smernice, nariadenia,
prikazy ...) ?

7.2. Su smernice v sulade s procesmi organizacie ? (popisuju smernice skutocnost
vykonavanu v redlnej praxi?)

7.3. Mate vytvorenu procesnu dokumentaciu kazdého procesu ? (ma kam zamestnanec
siahnut, ak nevie ako ma danu &innost vykonat?)

7.4. Su procesy vizualizované vo vyvojovych diagramoch ?

8. IS/IT

8.1. Mate definovanu stratégiu v oblasti IS/IT ?

8.2. Je stratégia IS/IT v sulade s procesmi ? (je podkladom pre nasadzovanie IS/IT
analyza procesov?)

8.3. Su vase procesy podporené IS/IT ? (je jednoznalne definované, ktoré procesy su
pokryté IT rieSenim?)

9. Analyza a zlepSovanie procesov
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Dotaznik

Pri hodnoteni uvadzajte 1-ano, 2-aj ano aj nie, 3-nie

9.1. Analyzovali ste procesy z hladiska nakladov, ¢asu a kvality? (viete povedat kde su
rezervy v tejto oblasti pre procesy, ktoré vykonavate?)

9.2. Mate implementovany proces Inovacny manazment ?

9.3. Vykonavali ste uz projekty v oblasti zlepSovania SMK ?

9.4. Mate podporu vrcholového manazmentu pre systém zlepSovania v organizacii ?

9.5. Vidite priestor pre zlepSenie vo vasej organizacii ?

9.6. Postupujete pri zlepSovani procesov metodicky ?

9.7. Mate implementovany v organizaciii systém KAIZEN ?

9.8. Poznate Casové charakteristiky procesov ?

9.9. Sledujete naklady procesov do Urovne &innosti ?
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Procesny audit

Skupina kritérii Kritérium Body
Navrh proces Proces je jednoduchy, jasny a poradie ma zmysel vo vSetkych 100
pripadoch
Proces je prehladny, ale zloZity, poradie ma zmysel €iasto¢ne 70
Proces nie je prehladny, obsahuje sekvencne rieSené ulohy, ktoré 50
umoZziuju paralelizaciu a naopak
Proces je neprehladny, poradie nema vzdy zmysel, ma neoSetrené 30
spatné vazby, nevyjasnené pravidla rozhodovania
Proces je neprehladny, poradie nema zmysel, ma zbyto¢né vetvenia 0
a slucky, nejasné pravidla rozhodovania
Rozhrania procesu | Proces je jasne definovany, ma jednoznaéne definovany zaciatok a 100
koniec
Proces je definovany pomerne dobre, po analyze je mozné ur€it 70
ohrani€enia procesu a jeho navaznosti na iné procesy
Proces nie je Uplne jasne definovany a méze byt problematické 50
definovanie ohrani€eni, nadvazujuce procesy su jasné
Proces je definovany velmi nepresne a je velmi problematické definovat 30
ohraniCenia a nadvazujuce procesy
V procese nie je mozné definovat rozhrania 0
Popis a Proces je popisany v softvérovom nastroji, dokumentacia je generovana 100
dokumentacia automaticky, procesy su zobrazené v HTML forme na intranete
procesu
Proces je popisany v softvérovom nastroji, dokumentacia je generovana 70
automaticky, procesy nie su zobrazené v HTML forme na intranete
Proces je popisany v softvérovom nastroji, dokumentacia nie je 50
generovana automaticky, procesy nie su zobrazené v HTML forme na
intranete
Proces je popisany v elektronickej forme v MS Worde, dokumentacia 30
nie je generovana automaticky, HTML forma dokumentacie neexistuje
Proces nie je popisany v elektronickej forme, dokumentacia neexistuje 0
Zodpovednost a Kazda skupina procesov ma uréeného garanta, kazdy proces ma 100
pravomoci procesu |uréeneho vlastnika, kazdy podproces ma uréeneho veduceho timu.
Zodpovednosti a pravomoci su jasne definované
Kazda skupina procesov ma uréeného garanta, kazdy proces ma 70
uréeného vlastnika, kazdy podproces ma uréeného veduceho timu.
Zodpovednosti a pravomoci nie su jasne definované
Kazda skupina procesov ma ureného garanta, kazdy proces ma 50

uréeného vlastnika, kazdy podproces ma uréeného veduceho timu.
Zodpovednosti a pravomoci nie su vobec definované
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Skupina kritérii Kritérium Body
Skupiny procesov, procesy a podprocesy nemaju definovanych 40
garantov a vlastnikov. Procesu su riadené podfa hierarchickej
organizacnej Struktary
Skupiny procesov, procesy a podprocesy nemaju definovanu 0
zodpovednost

Ciele procesu VSetky procesy maju definovany ciel v sulade so strategickymi cielmi. 100
Vsetky procesy maju definovany ciel. Prepojenie na strategické ciele 70
neexistuje
Procesy su riadené podla hlavnych uloh organizacnych jednotiek. 40
Prepojenie proces - ciel neexistuje
Procesy su riadené podla operativnych uloh. Prepojenie proces - ciel 30
neexistuje
Procesy nemaju definované ciele 0

Meratelné VSetky ciele procesov maju definovanych niekolko meratelnych 100

ukazovatele ukazovatelov, ktoré su prepojené na transakény informacny systém

procesu a manazérsky informacny systém
Vsetky ciele procesov maju definovany jeden meratelny ukazovatel, 70
ktory je prepojeny na transakény informacny systém a manazérsky
informacny systém
VSetky ciele procesov maju definovanych niekolko meratelnych 40
ukazovatelov, ktoré nie su prepojené na transakény informaény systém
a manazérsky informacny systém
Vsetky ciele procesov maju definovany jeden meratefny ukazovatel, 30
ktory nie je prepojeny na transakény informany systém a manazérsky
informacny systém
Ciele procesov nemaju definované meratefné ukazovatele 0

Meranie procesu Proces sa pravidelne mera. Zber dat je spolahlivy 100
Proces sa pravidelne mera. Zber dat nie je spolahlivy 70
Proces sa nepravidelne mera. Zber dat je spolahlivy 50
Proces sa nepravidelne mera. Zber dat nie je spolahlivy 30
Proces sa nemera 0

Vyhodnotenie Proces sa pravidelne vyhodnocuje. Vysledky vyhodnotenia su 100

procesu predkladané vrcholovému manazmentu. Je znamy aktualny stav
procesu. Zamestnanci su odmefovani podla splnenia cielov
Proces sa pravidelne vyhodnocuje. Vysledky vyhodnotenia su 70
predkladané vrcholovému manazmentu. Je znamy aktualny stav
procesu. Zamestnanci nie su odmenovani podla splnenia ciefov
Proces sa pravidelne vyhodnocuje. Vysledky vyhodnotenia su 50

predkladané vrcholovému manaZzmentu. Nie je znamy aktualny stav
procesu. Zamestnanci nie su odmenovani podla splnenia ciefov
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Skupina kritérii Kritérium Body
Proces sa nepravidelne vyhodnocuje. Vysledky vyhodnotenia nie su 30
predkladané vrcholovému manazmentu. Nie je znamy aktualny stav
procesu. Zamestnanci nie su odmenovani podla splnenia cielov
Proces sa nevyhodnocuje 0

Informacné Proces je informacne zaisteny, priebeh procesu je plynuly 100

a znalostné potreby
V informac&nom zaisteni sa objavuju vynimo&né nedostatky, ktoré 70
neoplyvnuju negativne proces
V informaé&nom zaisteni sa objavuju priebezné nedostatky, ktoré 50
oplyviuju priebeh procesu
V informag&nom zaisteni sa objavuju pravidelné nedostatky, ktoré 40
negativne oplyvnuju priebeh procesu a proces spomaluju
V informa&nom zaisteni sa objavuju vazne nedostatky, ktoré 0
znemozfuju priebeh procesu

Aplikacné a datové |Proces prebieha na jednej aplikacii a nedochadza k datovym 100

prerusenia preruseniam
Proces prebieha na jednej aplikacii a dochadza k datovym preruseniam, 70
ale nie k strate kompatibility
Proces prebieha na viacerych aplikaciach, ktoré su navzajom 50
kompatibilné, datové prerusenia neoplyviuju proces
Proces prebieha na viacerych aplikaciach, ktoré su navzajom 30
kompatibilné, ale proces je vyrazne komplikovany, dochadza k datovym
preruseniam
Proces prebieha na navzajom nekomatibilnych aplikaciach a dochadza 0
k datovym preruSeniam

ZlepSovanie Proces bol zlepSeny za posledny rok 5 NO, PO 100

procesu
Proces bol zlepSeny za posledny rok 3 NO, PO 70
Proces bol zlepSeny za posledny rok 1 NO, PO 50
Proces bol zlepSeny za poslednych 5 rokov 30
Proces nebol zlepSeny za posledny rok a poslednych 5 rokov 0

Implementacia Proces je implementovany v praxi uplne 100

procesu
Proces je implementovany v praxi CiastoCne 70
Proces je implementovany v praxi, zmeny procesu nie su 50

implementované v praxi

Proces nie je implementovany v praxi. Pripravuje sa jeho implementacia

30

Proces nie je implementovany v praxi. Implementacia procesu sa
nepripravuje
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Skupina kritérii Kritérium Body

Skupinu procesov hodnoti garant s vlastnikmi procesov.

Proces hodnoti vlastnik procesu s procesnym timom.

Pravidla:
Vysledok je jedno dislo.

Maximalna pocet bodov je 1 200.
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Lean audit vykonnosti

Cielova hodnota

Ukazovatele 2015 2016 alebo zlepsSenie o
XX %
Hodnotenie B C B C A B C | D
Priebezna doba vyroby - dni 1
Pomer teoretickej k skuto€nej priebeznej doby vyroby - % 1
Pomer vyrobnych a nevyrobnych pléch 1 1 1
Pridana hodnota v SK / poCet pracovnikov 1 1 1
Pomer hodnoty zasob k roénym trzbam 1 1 1
Hodnota zasob v SK 1 1 1
Obratka zasob - dni 1 1 1
Pomer zasob - material : rozpracovana vyroba : hotova vyroba - % 1 1 1
Pocet realizovanych zlepSovacich navrhov za rok 1 1 1
Pocet realizovanych zlepSovacich workshopov za rok 1 1 1
Roéné prinosy zo zlepSovacich navrhov a workshopov 1 1 1
Maximalne €asy zoradenia na uzkych miestach vo vyrobe - min. 1 1 1
Priemerné €asy zoradenia na Uzkych miestach vo vyrobe - min. 1 1 1
Priemerné produktivne vyuZitie izkych miest vo vyrobe % (CEZ) 1 1 1
Priemerné cyklové €asy na uzkych miestach v min. 1 1 1
Prestoje z dévodov poruch zariadeni na uzkych miestach % 1 1 1
Percento plnenia terminov 1 1 1
Priemerné percento internych reklamacii 1
Priemerné percento externych reklamacii 1 1 1
Minimalne DPM - Defects per Milion 1
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Cielova hodnota

Ukazovatele 2015 2016 alebo zlepsenie o
XX %

Hodnotenie A B C B C A B C D
Maximalne DPM - Defects per Milion 1 1
Priemerné nad&asy za mesiac - hod. 1 1 1
Pocet hodin nadprace za mesiac (opravy nepodarkov a pod.) 1 1 1
Priemerna vyrobna davka - ks 1 1 1
Materialové naklady na jednotku produkcie - % 1 1 1
Osobné naklady na jednotku produkcie - % 1 1 1
Logistické naklady na jednotku produkcie -% 1 1 1
Roéné naklady na kvalitu 1 1 1
Roéné naklady na udrzbu 1 1 1
Roéné naklady na naradie 1 1 1
Spolu 5 9 | 16 9 | 16 5 9 [16] O
Hodnotenie Kod
Nie sme schopni odpovedat, lebo dany parameter nesledujeme. A
Odpoved by bolo mozné pripravit do 1 tyzdna. B
Vieme okamzite odpovedat. C
Vieme odpovedat’ bez problémov, pravidelne sledujeme a plnime dany ukazovatel. D

Vyhodnotenie

Celkovy pocet bodov

Ste velmi daleko od sveta a myslenia LEAN. 15
Mali by ste zmenit’ niektoré vyrobné metriky viac smerom k LEAN. 27
Ste na dobrej ceste k zostihleniu. 48
Va8a firma je vzorom lean myslenia a kultury. 0
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Matica
Skupiny procesov-strategické ciele

Spolu

1.1 | Strategické riadenie

1.2 | Operativne riadenie
1.3 | Riadenie SMK

1.4 | Riadenie fudskych zdrojov

1.5 | Finanéné riadenie

1.6 | Controling
2.1 | Marketing

2.2 | Obchod

2.3 | Riadenie projektov

2.4 | Riadenie vztahov s dodavatelmi

3.1 | Personalne riadenie

3.2 | Administrativa

3.3 | Spracovanie IT

Legenda:

podporuje strategicky ciel 1 bod

nepodporuje strategicky ciel 0 bodov
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* Kvalita procesu:

A - proces nepotrebuje zlepSenie

B - proces potrebuje drobné zlepSenia

C - proces potrebuje vyrazné zlepSenia

D - proces nefunguje

E - proces je v §tadiu zavadzania

1 3.1, 3.2

2 114,16

3 |24 15,23
> 4 |13 1.2
o
o 5 3.3
o
8 6 2.1 2.2
gl 7
o
21 8 |11
@
>8 9
[

10

Kvalita procesu
E D C B A

Legenda:

Nutnost’ venovania zvy$enej pozornosti procesu
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Matica
Skupiny procesov-CSF

1.1 | Strategickeé riadenie

1.2 | Operativne riadenie
1.3 | Riadenie SMK

1.4 | Riadenie fudskych zdrojov

1.5 | Finanéné riadenie

1.6 | Controlling
2.1 | Marketing

2.2 | Predaj

2.3 | Riadenie projektov

2.4 | Riadenie vztahov s dodavatelmi

3.1 | Personalne riadenie

3.2 | Administrativa

3.3 | Spracovanie IT
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Matica
Skupiny procesov-CSF

Legenda :

najlepSie hodnotenie 3 body
najhorsie hodnotenie 1 bod
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Matica
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1.1.4 Realizacia a
1.1.5 Preskimanie

L2 | manazmentom eEPC2
1.1.6 Zabezpecenie
internej komunikécie

1.1 Strategické
vyhodnotenie

riadenie
1.1.2 Vytvorenie

strategickych

L2 | analyz_ eEPC2
strategickych

L2 | dokumentov_eEPC2
1.1.3 Vytvorenie
strategického

L2 | planu_eEPC2
strategického

L2 | planu_eEPC2

LO | 1 Riadiace procesy
1.1.1 Tvorba

L1
L2
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Matica priradenia
Proces/Funk

stredn

1 Riadiace procesy
1.1 Strategické

riadenie

1.1.1 Tvorba
strategickych

analyz_eEPC2

1.1.2 Vytvorenie
strategickych

1.1.3 Vytvorenie

dokumentov_eEPC2
strategického

planu_eEPC2

1.1.4 Realizacia a

vyhodnotenie

strategického

planu_eEPC2

1.1.5 Preskimanie

tom eEPC2 | x

manazmen

1.1.6 Zabezpecenie

internej komunikacie
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Matica
Proces-Aplikacie

1.1 Strategické riadenie
1.2 Riadenie SMK

1.3 Riadenie fudskych zdrojov

1.4 Riadenie financii
2.1 Marketing

Celkom
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Potencial procesov

Marketing Poznamky k hodnoteniu
Stav proces je ucelny a jasny
Logika Délezitost | pominutelna
Potencial | benchmark vy$si o 30-100%
Stav existuju Standardné varianty s moznostou centralizacie
Variantnost Délezitost | trhovo vyznamna
Potencial | centralizécia nie je mozna
v . Stav roces neobsahuje procedury nepridavajuce hodnotu
Cinnosti P er vnep /
neprinasajuce o )
.p N J Délezitost | strategicka
pridanu
hodnotu y o S
Potencial nadbytocné procedry nie st
Stav produkt procesu klienta celkom uspokojuje
Zakaznik Délezitost | trhovo vyznamna
Potencial | zékaznik nie je personifikovany alebo je nejasny
Stav proces je obsluhe celkom jasny a je s nim spokojna
Obsluha Délezitost | pominutelna
Potencial | obsluha aktivne bojkotuje zmeny
Stav proces vykonava jeden tim
Organizaéné o
g . . Délezitost | pominutelna
prerusenia
Potencial | organizaéna zmena bude aktivne bojkotovana
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Stav proces je priestorovo fragmentovany, prepravné ¢asy minimalne
Priestorové N e
. - Dolezitost | dolezita
prerusenia
Potencial premiestnenie procesu vyZaduje znacné premiestriovanie zdrojov
Stav nastavaju rézne zdrzania (do 100% c¢asu spracovania)
CasoYe . Doélezitost | trhovo vyznamna
prerusenia
Potencial | priebezna doba (benchmark) vyssia o 30-100%
Stav informacné nedostatky znemoZriuju optimalny priebeh procesu
Informaéné N .y
Délezitost | strategicka
potreby
Potencial informacné zlepsenie je jednoducho realizovatelné
Stav chyby sa takmer nevyskytuji (6 sigma)
Chyby Délezitost | dolezita

Potencial

néklady na chyby a nekvalitu st znacné a ich odstranenie narocné

Zhrnutie potrieb analyz
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